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El Programa BiblioRedes del Servicio Nacional del Patrimonio Cultural, ha desarrollado desde su

inicio diversos Cursos en modalidad presencial, de manera de acercar a los y lasusuarios/as las
nuevas tecnologias y diferentes competencias y habilidades y de esta manera apoyar la
superacioén de la brecha tecnoldgica.

En este contexto, se considerd la necesidad de hacerse cargo de nuevas brechas surgidas en
materias tecnoldgicas y por esta razon desde hace algunos afios se ha desarrollado unaplataforma
E-learning que permite la formacién/capacitacion de nuestros/as usuarios/as en diferentes
tematicas de interés.

En la actualidad contamos con una plataformas E-learning, que desarrollan capacitacionesen
diferentes areas del conocimiento.

Esta plataforma, construida sobre Moodle, desarrolla contenidos en tres areas:

o Formacién para el Trabajo.
o Idiomas.
. Cultura.

A lo largo de sus casi 10 afios de funcionamiento ha capacitado a mas de 70.000 usuariosy
usuarias, con Cursos desarrollados con metodologia de formacién a distancia, contenidos de
excelencia y acompafiamiento tutorial.

En relacion a los contenidos, estos son elegidos segun necesidades detectadas o solicitudes de
instituciones, y desarrollados por empresas que cumplen con los estandares definidos por el
Programa para formacion E-learning.

Cada afio, nos programamos para desarrollar de a lo menos 2 nuevos cursos para fortalecer
nuestra malla de formacién. Los y las invitamos a conocer nuestra oferta formativa e inscribirse

en los cursos de su interés.

Equipo de capacitacion.

Programa Biblioredes.



Ministerio de las
Culturas, las Artes
y el Patrimonio

Curso:

40 Horas.
Objetivo:

Este curso esta orientado a que la comunidad, en general, cuente con herramientas
que fortalezcan su capacidad para trabajar con otros en cualquier ambito de su
accionar. Sin duda, el desarrollo de las capacidades de los integrantes de un equipo
de trabajo, orientadas a dar lo mejor de cada uno, tendra una alta probabilidad en la
consecucion de sus objetivos.

Contenidos:

El trabajo en equipo en la organizacion.
Habilidades interpersonales del equipo de trabajo.
Manejo de conflictos en los equipos de trabajo.
Como gestionar el tiempo de manera mas eficiente.
Aplicacion de técnicas de trabajo en equipo.
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Dirigido a: Todo publico.
Modalidad: Online

Fecha de Inicio: 26 de julio de 2021.
Fecha de Término: 22 de agosto de 2021.



Ministerio de las
Culturas, las Artes
Curso: y el Patrimonio

24 Horas.

Objetivo:

Comprender las dificultades de la comunicacion y la necesidad de entrenar
la habilidad ademas de entender los diferentes tipos de lenguajes y la
importancia de su coherencia para una comunicacion efectiva apoyandose
en la argumentacion y persuasion frente a la amenaza y manipulacion.

Contenidos:

1.  El poder del lenguaje.

2. La buena comunicacion.

3. La comunicacion en un equipo de trabajo.
4 Conversaciones dificiles.

Dirigido a: Todo publico.
Modalidad: Online

Fecha de Inicio: 26 de julio de 2021.
Fecha de Término: 22 de agosto de 2021.



Ministerio de las
Culturas, las Artes
y el Patrimonio

Curso:

24 Horas.

Obijetivo:

Mejorar las relaciones interpersonales y la comunicacion efectiva al interior de los
equipos de trabajo, logros que permitiran un desempefio positivo y proactivo,
aplicando técnicas de participacion y los vinculos que tiene ésta con la motivacion.

Contenidos:

1.  El grupo de trabajo.
2.  Lainteligencia Social.
3. El clima laboral.

4.  Los conflictos.

Dirigido a: Todo publico.
Modalidad: Online

. Fecha de Inicio: 26 de julio de 2021.
. Fecha de Término: 22 de agosto de 2021.



Ministerio de las
Culturas, las Artes
Curso: y el Patrimonio

40 Horas.

Objetivo:

El curso Excel Intermedio esta dirigido a todos los trabajadores de la organizacion
oempresa, personal de cualquier nivel o categoria, bien sean personal
administrativo,técnico, operativo o gerencial; siempre que tengan aprobado el nivel
basico de Excel.

Este curso le brindara herramientas al participante en el uso de Microsoft Excel nivel
Intermedio. Excel es un software que permite gestionar y automatizar tareas de
naturaleza matematica, financiera y estadistica, permitiendo en nivel intermedio, el
analisis de datos y la automatizacion de tareas.

Contenidos:

1. Manejo de celdas.
-Rangos, condiciones y reglas.

-Proteccion y ocultamientos de datos.

2. Funciones y formulas avanzadas.

3. Manejo y representacion de datos.
-Tablas y graficos dinamicos.

-Base de datos, autofiltros y filtro avanzado.

4. Andlisis de datos y automatizacién de tareas.
-Macros.

-Analisis de datos y administracién de escenarios.

Dirigido a: Todo publico.
Modalidad: Online

Fecha de Inicio: 26 de julio de 2021.
Fecha de Término: 22 de agosto de 2021.



Curso: Ministerio de las
Culturas, las Artes
y el Patrimonio

30 Horas.

Objetivo:
Desarrollar habilidades en los y las participantes en el uso de la
herramienta Word 2010, aplicadas en su contexto profesional y laboral.

Contenidos:

Creacion y edicion de documentos.

Uso de elementos graficos en un documento de texto.
Uso de formato y configuracion especial.

Correccidon y cambios.

Uso de plantillas.

Uso de la funcién combinacion de correspondencia.
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Dirigido a: Todo publico.
Modalidad: Online

Fecha de Inicio: 26 de julio de 2021.
Fecha de Término: 22 de agosto de 2021.



Curso:

30 Horas.

Objetivo:
Conocer y entender la lengua de sefias es fundamental para la inclusion.
Las personas con algun tipo de discapacidad auditiva muchas veces no
logran acceder a informacién basica en su diario vivir, ya que la sociedad
no esta preparada para comunicarse con ellos y ellas. Es por eso que
esperamos que estos mddulos basicos sean de ayuda para conocer la

lengua que se utiliza en Chile y poder llevarlo a practica.

Contenidos:
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Abecedario en lengua de senas.
Saludos.

Informacion personal.
Resolviendo dudas.

Frases cotidianas.
Celebraciones.

Hora de comer.

Estados de animo y salud.
Tiempo libre.

Familia, amistad y sentimientos.
Vacaciones/ descanso.

Dirigido a: Todo publico.

Modalidad: Online

Fecha de Inicio: 26 de julio de 2021.

Fecha de Término: 22 de agosto de 2021.
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Ministerio de las
Culturas, las Artes
y el Patrimonio

Curso:

30 Horas.

Objetivo:
Desarrollar habilidades en los y las participantes en el uso de la
herramienta Excel 2010, aplicadas en su contexto profesional y laboral.

Contenidos Mddulo 1:

1.  Creacidn y uso de una plantilla electronica u hoja de calculo
2.  Formulas y funciones

3.  Bases de datos y graficos

Contenidos Mddulo 2:

1.  Datos y filtros.

2.  Tablas y graficos dinamicos.

Dirigido a: Todo publico
Modalidad: Online

Fecha de Inicio: 26 de julio de 2021.
Fecha de Término: 22 de agosto de 2021.



Ministerio de las
Culturas, las Artes
y el Patrimonio

Curso:

24 Horas.

Objetivo:

Desarrollar competencias pre-intermedias e intermedias del idioma inglés,
correspondientes al nivel A2 y B1 del Marco comun Europeo.

Incluye audios.

Contenidos:

Unidad 1: Presente continuo, imperativo, adverbios, verbos modales,
gerundio. Unidad 2: Pasado simple, used to, presente perfecto, presente
perfecto continuo, “already/yet/just, ever/never”, pronombres.
Indefinidos, relativos y reflexivos.

Unidad 3: Futuro simple, “will be able”, futuro continuo, condicional,
contables e incontables, “questions tags”, etc.

Dirigido a: Todo publico
Modalidad: Online

Fecha de Inicio: 26 de julio de 2021.
Fecha de Término: 22 de agosto de 2021.



Ministerio de las
Culturas, las Artes
y el Patrimonio

Curso:

24 Horas.

Objetivo:

Desarrollar competencias basicas del idioma inglés, correspondientes al
nivel A1 del Marco comUn europeo de referencia para lenguas.

Incluye audios.

Contenidos:

Unidad 1: Pronombres personales y demostrativos, articulos definidos e
indefinidos, verbo to be, verbos regulares e irregulares, niUmeros, formas,
colores,

Unidad 2: La casa, la familia, partes del cuerpo y vestimenta, profesiones,
plurales, adjetivos, descripcidn personal.

Unidad 3: Preposiciones, adverbios, expresiones tipicas, fecha y hora,
actividades diarias y rutina, la ciudad, direcciones.

Dirigido a: Todo publico.
Modalidad: Online

Fecha de Inicio: 26 de julio de 2021.
Fecha de Término: 22 de agosto de 2021.



Ministerio de las

Culturas, las Artes

y el Patrimonio
Curso:

30 Horas.

Objetivo:

Que los/as participantes tengas un acercamiento a las bases del
créole, através de capsulas que contienen conceptos basicos para
entender el idioma.

Contenidos:

Frases introductorias.
Saludos.
Informacion.

Frases de vida diaria.
Comida.

Salud.

Sentimientos y familia.
Compra y venta.
Trabajo.

0. Celebraciones.
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Dirigido a: Todo publico.
Modalidad: Online

. Fecha de Inicio: 26 de julio de 2021.
. Fecha de Término: 22 de agosto de 2021.




Ministerio de las
Culturas, las Artes
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Curso:

42 Horas.

Obijetivo:

Entregar a usuarios y usuarias herramientas para que puedan explorar sus
propias ideas y asi encontrar soluciones innovadoras, ajustadas a sus
necesidades.

Contenidos:

1.  El genio fuera de la lampara “Las claves de la generacion de ideas”.

2.  Dos mejor que uno “El estimulo de la creatividad en grupo”.

3. iTenemos un problema! “Decisiones y solucidn creativa de problemas”.
4, El futuro ya no es lo que era “La innovacidon como capacidad de
redefinir un area de trabajo”.

Dirigido a: Todo publico.
Modalidad: Online

. Fecha de Inicio: 26 de julio de 2021.
. Fecha de Término: 22 de agosto de 2021.
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Ministerio de las
Culturas, las Artes
y el Patrimonio

Curso:

40 Horas.
Obijetivo:

Que los/las participantes reflexionen sobre el panorama actual de inclusion y
diversidad en Chile. Entablar discusidon sobre iniciativas desarrolladas y su
calor para las organizaciones.

Comprension de los conceptos de discriminacion y exclusion.

Contenidos:

1. Los derechos humanos y no discriminacion.

2.  Origen y efectos de la discriminacion.

3. Chile inclusivo.

4.  Chile inclusivo. Los desafios de la atencién de publico en el nuevo
escenario sociocultural.

5. Realidad actual sobre temas de inclusion en las organizaciones.

Dirigido a: Todo publico.
Modalidad: Online

. Fecha de Inicio: 26 de julio de 2021.
. Fecha de Término: 22 de agosto de 2021.
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